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1.

Yhteystiedot

Rekisterinpitaja
Kajaanin Kaupunki

Kajaanin kaupunki
Keskushallinto

Pohjolankatu 13, 87100 Kajaani
08 -61551

2. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa asioissa

3. Rekisterin nimi

Hallintojohtaja Tuija Aarnio

tuija.aarnio@kajaani.fi p. 044 7100216

Pohjolankatu 13, 87100 Kajaani

Kajaanin kaupungin matkakorttijarjestelmén verkkopalvelu

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kajaanin kaupungin matkakorttijarjestelmén verkkopalvelun kayttajarekisterin
tietoja kaytetaan palvelun kayttajien tunnistamisessa, palvelun tuottamisessa,
kayton valvonnassa ja raportoinnissa seké asiakkuuteen liittyvassé yhteydenpidossa.
Palvelussa kayttajatunnus ja salasana —paritietoa, jotka kayttaja itse antaa
rekisterdintitilanteessa, tarvitaan kayttajan luotettavaan tunnistamiseen palvelun
kayttotilanteissa seka riittavén tietoturvan takaamiseen. Palvelun kayttajakohtaisia
kayttotilanteita ovat

e matkakorttien liittdminen omaan kayttajatunnukseen

¢ lippujen ostaminen palvelussa ja maksaminen verkkopankissa

e sdhkdpostimuistutusasetusten tekeminen seka

o <TVV>matkakorttijarjestelman asiakasrekisteritietojen katseleminen.
Kayttajan rekisterointitilanteessa antamaa sahkdpostiosoitetta kaytetaan

o kayttdjan rekisterditymisen aktivoinnissa

e unohtuneen salasanan uusimisessa

e lipputietojen sahkdpostimuistutuksissa seka

e yhteydenpitoon kayttdjan ja palveluntarjoajan valilla.
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Kajaanin kaupunki

Muu kayttd: Rekisterin tietoja voidaan kayttda suoramarkkinointiin henkildtietolain
19 8:n mukaisesti asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.

5. Rekisterin tietosisalto
Kayttajatiedot

e Kayttajatunnus ja salasana —pari. Kayttajatunnus on yksiloiva, kéyttajan itse
valitsema. Kaytt&ja voi vaihtaa antamansa salasanan palvelussa.

e Sahkopostiosoite, jonka kayttaja voi vaihtaa palvelussa.
e Puhelinnumero (vapaaehtoinen)
e Suostumus sahkdiseen markkinointiin (vapaaehtoinen)

o Kayttajan maarittamat sahkdpostimuistutusasetukset palveluun lisattyjen
matkakorttien lipputiedoista (vapaaehtoinen)

Korttinumerolla palveluun liitetyn matkakortin tiedot

e Korttinumero

e Matkakortin tila (aktiivinen/passiivinen)

o Kortin lisdyspaivaméara

o Kayttajan antama matkakortin nimitieto (vapaaehtoinen)
Matkakorttijarjestelmén asiakasrekisteristé palveluun liitetyn matkakortin tiedot

e Korttinumero

e Matkakortin tila (aktiivinen/passiivinen)

e Kortin lisdyspaivamaara

o Kayttajan antama matkakortin nimitieto (vapaaehtoinen)

e Kayttdjén hallintaan valtuutetun matkakortin omistajan nimi ja valtuutuksen
voimassaoloaika

Palvelun kayttotiedot
o Kayttajatunnuksen rekisterdinnin alkamis- ja paattymispaivamaarat

o Kayttdjan verkkopankissa maksamien ostotapahtumien tiedot (paivamaara
jakellonaika, matkakortin numero, jolle lippu on ostettu seké ostetun lipun
tiedot)

e Kirjautumisten ja verkkotunnistamisen paivaméaéaratiedot

e Palvelun kdyton tapahtuma- ja virhetilannetiedot syykoodeineen
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6. Sadnndnmukaiset tietoldhteet
Rekisterin tietosisallon mukaiset tiedot

Tietoja kerataan kayttajalta itseltdan rekisterditymisen seké palvelun kéytén
yhteydessa. Kayttéjatietoja ei tarkasteta, mutta rekisterditymisen loogisella
toiminnalla varmistetaan, ettd kdyttaja antaa omassa hallinnassaan olevan
sihkdpostiosoitteen.

Matkakortin tilatieto kerataan aina Kajaanin kaupungin
matkakorttijarjestelman asiakasrekisteristd. Korttinumero ja valtuutustiedot
voidaan kerata asiakasrekisteristé kayttajan tekemén hakutoiminnon
perusteella. Toiminto edellyttdd, etta kayttdja on rekisterditynyt Kajaanin
kaupungin joukkoliikenteen asiakkaaksi ja tunnistettu
verkkotunnistuspalvelua kayttéen.

Osa tietosiséllosta syntyy palvelun yllépitdmana, palvelun kdyton
yhteydessa. Verkkotunnistuspalvelun yhteydessa kayttéjan antamia tai
tunnistamisessa vélitettyja tietoja ei tallenneta palvelun kayttajarekisteriin.

Kayttajalle katseltavissa olevat tiedot

Matkakorttien lipputiedot tulevat Kajaanin kaupungin
matkakorttijarjestelman asiakasrekisteristd. Lipputiedot eivat sisalla
matkustukseen liittyvid tapahtumatietoja eiké niita tallenneta palvelun
omaan kayttajarekisteriin. Lipputiedot ovat katseltavissa kaikista aktiivisista
matkakorteista, jotka kéyttaja on liittanyt kayttajatietoihinsa.

Tarkemmat matkakorttitiedot tulevat Kajaanin kaupungin joukkoliikenteen
matkakorttijarjestelman asiakasrekisteristd. Tarkempia tietoja ovat
matkakorttien perustiedot ja tapahtumahistoria viimeisen seitsemén (7)
kuukauden ajalta. Kayttjan hallintaan valtuutetuista matkakorteista naita
tietoja voi tarkastella vain valtuutuksen voimassaoloaikana.

Tietoja ei tallenneta palvelun omaan kayttajarekisteriin. Tietojen
katseleminen edellyttaa, etté kayttdja on rekisterditynyt Kajaanin kaupungin
joukkoliikenteen asiakkaaksi ja liittdnyt omistamiensa tai hallintaansa
valtuutettujen matkakorttien numerot kayttajatietoihinsa <TVV>
joukkoliikenteen matkakorttijarjestelman asiakasrekisteristd. Perustiedoista
matkakortin omistajan nimitiedon katselu edellyttda istuntokohtaista
tunnistamista verkkotunnistuspalvelua kayttéaen.

Asiakastiedot tulevat Kajaanin kaupungin joukkoliikenteen
matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Tietoja ei tallenneta palvelun
omaan kayttajarekisteriin. Tietojen katseleminen edellyttad, ettd kayttaja on
rekisterditynyt Kajaanin kaupungin joukkoliikenteen asiakkaaksi seka
istuntokohtaista tunnistamista verkkotunnistuspalvelua kayttéen.

7. Tietojen sddanndénmukaiset luovutukset
Ei sdédnnénmukaisia luovutuksia.
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8. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Ei tietojen siirtoa EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterinpitéjan ja jarjestelmantoimittajan vélille on tehty sopimus
kayttajarekisterin tietosuojasta. Jarjestelmantoimittaja hoitaa rekisterin ja silhen
siséltyvien tietojen sailytyksen hyvén tietojenkasittelytavan mukaisesti ja
noudattavat ehdotonta vaitioloja salassapitovelvollisuutta.

Vaitiolovelvollisuus sitoo rekisteritietoja kasittelevia tyontekijoita. Tietoja kerrotaan
tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta,
kuten asiakkaan omasta pyynndsta tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

Kaytttoikeudet ja niiden hallinta

Kayttboikeudet kayttajarekisteriin sitd tydtehtavissaén tarvitsevilla henkilékunnalle
maarittelee Kajaanin kaupungin paakayttaja ja hanen valtuuttamansa
vastuuhenkilt. Toimeksiantoon perustuen rekisterin tietoja kasittelevien
henkil6iden (muut mahdolliset palvelupisteet) kdyttdoikeudet méaritelladn
toimeksisaajan ja Kajaanin kaupungin valisessa toimeksiantosopimuksessa mainituin
periaattein. Jarjestelméntoimittajalla on kayttajarekisteriin kayttooikeus vain
rekisteriin liittyvien tydtehtdvien hoitamista varten.

Kayttooikeus paattyy henkiltn siirtyessa pois niista tehtévistd, joita varten hanelle on
myonnetty kdyttooikeus. Vaitioloja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen
kasittelya siséltavien tydtehtavien tai palvelussuhteen paatyttya.

10. Tarkastusoikeus
Jokaisella on salassapitosddnndsten estaméattd oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset
seikat ilmoitettuaan saada tietad, mité hanté koskevia tietoja henkilérekisteriin on
talletettu tai, ettei rekisterissa ole hanté koskevia tietoja (henkildtietolaki 26 8).

Yhteystiedot tarkastuspyynnén tekemiseksi ylla yhteystiedoissa.. Tarkastuspyynnon
voi tehd& my0ds Kajaanin kaupungin asiakaspalvelupisteessa.

Rekisterinpitéja saa peria tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitg, kun
asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut
vahemman kuin yksi vuosi.

Asiakirjoista perittdvat maksut perustuvat voimassa olevaan Kajaanin kaupungin
kaupunginhallituksen paattkseen.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekisterinpitajalla on velvollisuus ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekisterissa
oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkil6tieto (henkil6tietolaki 29 §). Kirjalliseen korjauspyyntoon
yhteystiedot yll&, korjaamispyynto voidaan tehdd myds <TVV>
asiakaspalvelupisteessé.
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12. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Kayttajatunnus voidaan tarvittaessa poistaa kayttajan itsensa toimesta. Asiakkuuden
paattyessa kayttajatietoja sailytetédan yhden (1) vuoden ajan mahdollisten
virhetilanteiden selvittamisen varalta.
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